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BUZON
QUEJAS Y SUGERENCIAS
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b A

OBJETIVO

e Dar a conocer la metodologia institucional para atender las
quejas y sugerencias directamente de los estudiantes, con la
finalidad de mejorar la calidad del servicio educativo y
detectar oportunidades de mejora.




PROCEDIMIENTO
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Al abrir el buzén, se
Presentacion de registran las quejas y
Queja mediante sugerencias para
Buzén Virtual revisién en una reunién
del Comité.

La respuesta al
quejoso debe darse
en un méximo de 7

dias hébiles.

02 \ oz
- El Comité envia las quejas
El Comité Q/S abrira o sugerencias a las dreas
el buzén cada 15 correspondientes,
dias hébiles. manteniendo el
anonimato del
quejoso
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TecNM

la institucién mexicana de Educacién Superior
con mayor presencia territorial en el pais.

254 Campus

0090009




iNOS INTERESA ESCUCHARTE!

Si eres:
o Egresado
o Profesor
o Personal del Sindicato
o Padre de Familia
o Tutor

Puedes hacer uso de esta herramienta visitando le
siguiente enlace:

Sitios de Interés
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FORMATO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS TECNM -
MATEHUALA PARA PARTE INTERESADA

Para validar su queja y/o sugerencia debera requisitar algun dato que nos permita localizarlo y darle
respuesta, de lo contrario, no sera considerada. Esta informacion es de caracter CONFIDENCIAL

* Required
1. Nombre : *

Enter your answer

2. Correo electronico : *

Enter your answer

3. Teléfono *

Enter your answer




iGracias!




